客舱升舱及购买前排座位产品权益介绍

一、前排座位收费标准

（一）国内航线前排座位收费标准

	座位
	淡季
	旺季

	
	航距≤1600KM
	航距＞1600KM
	航距≤1600KM
	航距＞1600KM

	第1排
	150
	220
	200
	260

	第2、3排
	100
	180
	150
	220

	备注：
一、旺季时段：春运、暑运、国庆期间（以每年相关通知为准）
春运：2025/1/14-2025/2/22 
暑运：2025/7/1-2025/8/31 
国庆：2025/9/29-2025/10/9
二、淡季时段：除上述旺季时段（春节、暑运、国庆）之外的时段。
三、 E190机型2DF、A320-B6817飞机32HJK座位标准按照第一排座位标准收费，此标准适用于国际、国内航班。
四、儿童票价与成人一致，不占座的婴儿旅客不收取费用，婴儿须符合氧气面罩分布要求。
五、原就坐在客舱第二、三排，登机后想就坐第一排的旅客，须补齐差价金额。


（二）国内航线前排座位升舱套餐

	座位
	淡季
	旺季

	
	航距≤1600KM
	航距＞1600KM
	航距≤1600KM
	航距＞1600KM

	第1排
	210
	280
	260
	320

	第2、3排
	160
	240
	210
	280

	备注：
一、旺季时段：春运、暑运、国庆期间（以每年相关通知为准）
春运：2025/1/14-2025/2/22 
暑运：2025/7/1-2025/8/31 
国庆：2025/9/29-2025/10/9
二、淡季时段：除上述旺季时段（春节、暑运、国庆）之外的时段。
三、 E190机型2DF、A320-B6817飞机32HJK座位标准按照第一排座位标准收费，此标准适用于国际、国内航班。
四、儿童票价与成人一致，不占座的婴儿旅客不收取费用，婴儿须符合氧气面罩分布要求。
五、原就坐在客舱第二、三排，登机后想就坐第一排的旅客，须补齐差价金额。


（三）国际航线前排座位收费标准
	座位名称
	排数
	旺季价格
	淡季价格

	前排座位
	客舱第一排
	300元/人/航段
	200元/人/航段

	
	客舱第二、三排
	258元/人/航段
	158元/人/航段

	备注：

一、旺季时段：春运、暑运、国庆期间（以每年相关通知为准）
春运：2025/1/14-2025/2/22 
暑运：2025/7/1-2025/8/31 
国庆：2025/9/29-2025/10/9

二、淡季时段：除上述旺季时段（春节、暑运、国庆）之外的时段。

三、E190机型2DF、A320-B6817飞机32HJK座位标准按照第一排座位标准收费，此标准适用于国际、国内航班。
四、儿童票价与成人一致，不占座的婴儿旅客不收取费用，婴儿须符合氧气面罩分布要求。

五、原就坐在客舱第二、三排，登机后想就坐第一排的旅客，须补齐差价金额。


二、购买前排座位的福利细则

（一）凡是在机上付费购买前排座位的旅客，可享受5折优惠价购买1份机上餐食。

（二）凡是购买国内航线前排座位升舱套餐的旅客，均可享受三重福利：

1.免费赠送1份餐食或者1份饼干（以机上实际配备为准）；

2.赠送饮品（1瓶小矿泉水或多种饮料无限畅饮服务，以机上实际配备为准）；

3.赠送1架16CM飞机模型或折叠背包（旅客二选其一，具体赠品以实际配备为准。）

备注：乘务员应根据机上配备物资情况开展促销工作；赠品不额外邮寄，送完即止。如因旅客原因需要邮寄赠品，应告知旅客需支付邮费10元，偏远地区20元（新疆、西藏、内蒙古），乘务员上传邮寄信息，并通告企业微信同步告知机上销售席位。

（三）购买前排位置不涉及退改签服务。

三、公务舱升舱收费标准

（一）国内航线升舱至公务舱收费标准
	日期段
	航距
	原客票舱位

	
	
	W/Q/Y/H/K/L/M/X/E
（含子舱位）
	V/N/A/U/T/Z/B/I/R/P/S/G/O
（含子舱位）

	旺季
	航距≤800km
	600元
	800元

	
	800km＜航距≤1600km
	700元
	900元

	
	航距＞1600km
	800元
	1000元

	淡季
	航距≤800km
	400元
	600元

	
	800km＜航距≤1600km
	500元
	700元

	
	航距＞1600km
	600元
	800元

	备注：

一、旺季时段：春运、暑运、国庆期间（以每年相关通知为准）
春运：2025/1/14-2025/2/22 
暑运：2025/7/1-2025/8/31 
国庆：2025/9/29-2025/10/9

二、淡季时段：除上述旺季时段（春节、暑运、国庆）之外的时段。

三、儿童票价与成人一致，不占座的婴儿旅客不收取费用，婴儿须符合氧气面罩分布要求。


国际航线升舱至公务舱收费标准

	航段
	日期段
	原客票舱位

	
	
	W/Q/Y/H/K/L/M/X舱
	V/N/A/U/T/Z/R/P/B/E/I舱

	南宁-曼谷

曼谷-南宁

南宁-新加坡

新加坡-南宁

南宁-普吉

普吉-南宁
	旺季
	1300元/人/航段
	1400元/人/航段

	
	淡季
	1200元/人/航段
	1300元/人/航段

	临沂-新加坡

新加坡-临沂

济南-普吉

普吉-济南
	旺季
	1400元/人/航段
	1500元/人/航段

	
	淡季
	1300元/人/航段
	1400元/人/航段

	南宁-万象

万象-南宁

海口-河内

河内-海口
	旺季
	800元/人/航段
	1000元/人/航段

	
	淡季
	600元/人/航段
	800元/人/航段

	备注：

一、旺季时段：春运、暑运、国庆期间（以每年相关通知为准）
春运：2025/1/14-2025/2/22 
暑运：2025/7/1-2025/8/31 
国庆：2025/9/29-2025/10/9

二、淡季时段：除上述旺季时段（春节、暑运、国庆）之外的时段。


公务舱升舱的福利细则

（一）享受全程姓氏服务，毛毯及枕头服务。可享受5折优惠价购买1份机上餐食。 

（二）升舱旅客不享受公务舱餐食，餐食标准按照旅客原客票标准提供。

（三）客舱公务舱升舱不涉及退改签服务。

