附件1：
北部湾航空宠物客舱运输产品购买须知

1、 宠物定义
(1) 北部湾航空仅接收由家庭驯养的狗、猫、兔、乌龟、宠物鸟（含鸡、鸭等禽类宠物）作为宠物运输。
(2) 其它观赏宠物，野生动物和具有形体怪异或者易于伤人等特性的动物如蛇、狼狗、藏獒等均不属于宠物运输范畴，只能作为货物运输。
注：禁止运输未经林业行政主管部门或者其授权的单位批准运输的国家重点保护野生动植物及其制品或者没有合法来源证明的非国家重点保护野生动物及其制品。（可查询参考网址：https://www.forestry.gov.cn/html/main/main_3954/20210225160347342521589/file/20210225160401102702964.pdf。具体以国家国家林业和草原局最新公布为准）
2、 宠物运输条件
(1) 运输方式：宠物在符合特定条件时可由旅客携带进入客舱。
(2) 申请旅客限制：不受理单独乘机的未成年人、无人陪伴旅客（无陪孕妇、无陪老人、无陪儿童等）、病残、孕妇等特殊旅客，单独携带婴儿或者儿童的成人申请携带宠物进入客舱（残疾旅客申请服务犬进入客舱不在此限制范围）。
(3) 运输数量限制：每名旅客最多可将2只宠物带入客舱，每个航班最多带入4只宠物。（宠物团队及宠物包机航班除外）
(4) 其他限制：宠物箱中不得放置宠物食物及水和其他违禁物品。
(5) 航班限制：
1. 仅限国内航班经济舱（不包含W/R舱）。
2. 无法为需要中转/经停的旅客提供客舱宠物服务。
3. 适用始发航点：南宁、西安、乌鲁木齐、合肥、郑州、重庆、青岛、沈阳、石家庄、海口、太原、哈尔滨、济南、成都（天府）、兰州、长沙、南昌、西宁、天津、三亚、泸州、宜昌。
(6) 导盲犬、助听犬、救助犬等工作犬运输不受宠物运输条件规定限制。
(7) 宠物限制：
1. 出生不足8周的宠物。
2. 怀孕宠物或是在飞机起飞前48小时之内刚刚分娩过的宠物。
3. 患有耳鼻喉科、心血管系统、脑血管系统、呼吸系统、消化系统疾病，以及48小时内进行过手术的宠物。
4. 性格焦躁、娇气、弱小，对高温高空环境敏感或不能长时间呆在宠物箱里的宠物。
5. 服用镇静剂或安眠药的宠物。
6. 浑身散发恶臭或让人难以忍受的刺鼻气味的宠物。
7. 以下宠物以及与其杂交的品种不适合航空旅行，禁止办理宠物运输（示例图片详见附件2）。
8. 以下情况下北部湾航空不能提供宠物运输服务：
(1) 旅客未完成宠物飞行运输准备，包括运输证明文件不齐全、宠物箱完全不符合北部湾航空相关要求等。
(2) 旅客不认可北部湾航空宠物运输条件或对宠物箱的要求（如拒绝为宠物箱上铅封等），或拒绝填写宠物运输协议书。
3、 运输文件要求
(1) 动物卫生监督所出具的《动物检疫合格证明》：
1. 动物卫生监督所出具的纸质版《动物检疫合格证明》单据，需盖有动物卫生监督所检疫专用章。
2. 中国动物疫病预防控制中心官方网站https://www.cadc.net.cn/，查询路径：中国动物疫病预防控制中心官方网站--综合查询--动物检疫合格证明，输入旅客提供的《动物检疫合格证明》单号，核验证明真伪；如网站无法登录，可联系检疫合格证明上盖章机构进行确认。
3. 《动物检疫合格证明》上的货主姓名需与乘机人姓名一致。如货主姓名与乘机人本人姓名不一致，在《动物检疫合格证明》的备注栏已注明乘机人姓名、身份证号的情况，可以正常承运。如未备注，提供货主、乘机人的姓名与身份证复印件、提供委托书，可以正常承运
4. 原则上《动物检疫合格证明》上的启用地点需与航班始发站相同、到达地点需与航班到达站相同；同一城市不同机场视为同一地点，如启用地点为上海，可以适用浦东或虹桥始发的航班；如因旅客有多段乘机信息，《动物检疫合格证明》的航班号与实际承运的航班号不一致，在有效期内即可放行。
5. 《动物检疫合格证明》有效期从签发之日起开始计算，以自然日为单位。若遇国家法定节假日，有效日期以工作日进行计算。
举例说明：
(1)非国家法定节假日：动物检疫合格证明签发日期为2025年11月25日且5日内有效，则该证明的有效期为2025年11月25日（含）-2025年11月29日（含），办理客舱宠物运输的航班日期需在《动物检疫合格证明》有效期之内。
(2)国家法定节假日：动物检疫合格证明签发日期为2026年2月14日且5日内有效，2026年2月15日至2月23日春节放假（国家动物检疫机构无法开具），则该证明的有效期为2026年2月14日（含）-2026年2月27日（含），办理客舱宠物运输的航班日期需在《动物检疫合格证明》有效期之内。
(2) 犬类应提供小动物疫苗注射证明：
旅客提供的《小动物疫苗注射证明》应在有效期内，其中证明未特别标注疫苗有效期的，有效期一律以疫苗注射之日（含）起一年内有效，例：疫苗注射日期为2023年8月22日，则该宠物《小动物疫苗注射证明》有效期为2023年8月22日（含）-2024年8月22日（含），办理宠物运输的航班日期需在疫苗有效期之内。
(3) 运输协议书：旅客阅读并填写《客舱运输宠物（猫、狗等）协议书》（详见附件3），并逐一签字确认（宠物信息栏目各项必填）。
(4) 如遇国际转国内航班旅客持符合运输条件的证明顺利进入中国国境，其托运的小动物通过海关检疫合格，自旅客取出托运宠物起72小时内，如旅客有后续国内航班，可视作符合国内运输条件，正常承运。
4、 客舱运输宠物的宠物箱及宠物要求
(1) 宠物箱尺寸
1. 宠物箱应放置于前排座椅下方，硬边宠物箱长×宽×高尺寸不得超过40×30×21厘米。软边宠物箱在展开状态可稍微超过如上尺寸限制，但软边宠物箱经下压体积应不超过40×30×21厘米，确保可放入客舱内座椅下方。
2. 购买“额外占座”服务，宠物箱尺寸为硬边宠物箱长×宽×高尺寸不得超过62×30×21厘米，软边宠物箱在展开状态可稍微超过如上尺寸限制，但软边宠物箱经下压体积应不超过62×30×21厘米，宠物箱应放置于前排座椅下方，安放要求应符合客舱相关要求，并按照北部湾相关额外占座要求支付相应额外占座票款。（禁止将宠物放置座椅上方）
3. 一人两宠原则上其中一只宠物须申请额外占座，如旅客提出额外占座一张以上需求或两个宠物箱尺寸均大于40×30×21厘米且小于62×30×21厘米，按照一事一议原则进行处置，南宁直属售票处及呼叫中心接收旅客此类需求后通报客户服务席，由客户服务席转单至事后单位进行评估。（如两个宠物箱尺寸均较小，且两箱尺寸叠加后的总体积不超过40×30×21厘米，则无需申请额外占座。）
备注：因客舱座椅下方的空间有限，建议携带能够在宠物箱内自由站立和转身的宠物同行；如果宠物体积过大，飞行中全程活动受限，可能会影响宠物乘机的舒适度。
(2) 使用软质宠物箱，箱体能有效防止渗透，并且不易被咬开。必须选用具有双向拉链的软质宠物箱，且拉链把头须中空，以便能够通过一次性锁扣将两个拉链头进行锁闭，双向拉链上系一次性锁扣，确保锁闭后拉链无法拉开，否则不予承运。
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(3) 客舱中的宠物在运输前需进行身体清洁，运输全程需穿戴宠物衣物，箱体外覆盖布罩，防止毛发及皮屑对其他旅客身体健康带来风险，全程佩戴口套，防止吠叫声干扰到其他旅客，另需全程佩戴宠物纸尿裤，防止粪便污损飞机；旅客在客舱中全程不得向宠物喂食及水。
(4) 宠物兔有啃咬习惯，旅客须自备不容易被宠物兔啃咬破坏的宠物箱；宠物鸟旅客须自备脚链及小鸡类嘴套。若出现宠物在机场或机上逃逸，由旅客承担全部责任；
(5) 上述物资均由旅客自行配备。
(6) 所有出港地均需在软质宠物箱所有拉链处拴挂一次性锁扣，确保拉链头无法被拉开，以防旅客私自打开。拴挂时应选取拉链头上离箱体最近的一个孔位（例如上图中红色箭头标识处）进行固定。若因拉链结构问题无法有效穿过一次性锁扣并锁闭，则应予以拒运。完成上述步骤后，加套一层宠物防护网兜，并在网兜打结处再次锁挂一次性锁扣。
5、 收费标准
宠物运输费用：1399元人民币/航段/每只宠物。
收款渠道：现场收取。
收款方式：旅客扫描二维码支付或现金支付。
发票开具：将《客舱运输宠物（猫、狗等）协议书》拍照或扫描后发送至如下邮箱：bbwdmfypwzy@gxairlines.com，并在邮件内容中备注乘机人的姓名、联系电话、航班日期、航班号、电子客票号、接收邮箱号、发票抬头(个人或者公司名称及纳税人识别号)或拨打95370客服电话进行申请开具。
注：额外占座费用不包含在内，需以实际票价为准。
6、 旅客预约
(1) 预约渠道：
1. 国内始发旅客可通过海南航空APP/海南航空小程序、北部湾航空24小时官方客服热线95370预约办理宠物运输。
2. 远程保障涉及的证件原件审核可通过微信、传真等方式完成，现场保障单位完成证件原件复核和现场签字确认。
(2) 预约时限：
1. 原则上旅客须在航班起飞前24小时预约宠物运输。
2. 如旅客在航班起飞前2-24小时内电话预约宠物运输，在不影响航班安全正点运行、符合客舱宠物运输条件的前提下，可按照真情服务，对接始发站地面保障单位进行沟通并确认地面可保障后完成预定。
(3) 预约文件签署：
旅客须在办理宠物运输预约时，现场签署《客舱运输宠物（猫、狗等）协议书》。
(4) 旅客线上预约可登录海南航空APP/海南航空小程序，点击首页－服务大厅－客舱宠物，填写订票证件号及经济舱客票号。如经济舱客票有多个航段行程信息，旅客选择需要申请宠物运输服务的行程，填写宠物运输信息并上传相关证明材料后支付出票。旅客出票后，在订单详情可查看订单明细及宠物运输服务申请的审核状态及保障情况。
如审核通过，旅客可使用核销二维码前往机场启动宠物运输服务保障核销使用。如审核未通过，可自动退款。
7、 不正常情况预防及处置
(1) 防止宠物逃逸：
禁止在机场及客舱中将宠物从宠物箱中放出。
(2) 客舱宠物在客舱出现紧急伤病亡：
不进行航班备降处置。
(3) 客舱紧急释压或紧急撤离：
1. 携带进入客舱的宠物，如遇客舱紧急释压的情况，旅客在确保自身安全的情况下，可将宠物拿出并给予吸氧，吸氧过程应全程怀抱，以确保宠物在飞机紧急下降过程中的安全（禁止占用其他旅客氧气面罩为宠物供氧），到达安全高度后，需将宠物放回宠物箱。
2. 当需要紧急撤离时，不允许携带宠物离机，撤离过程中不可携带宠物箱及其他行李。
(4) 航班延误：
1. 旅客已办理完毕值机手续并到达登机口候机时，得知航班将长时间延误，建议携带宠物进入客舱的旅客返回值机区域，现场保障人员关注航班最新动态，提前通知旅客再次通过安检前往登机口登机。
2. 航班长时间延误需为旅客安排住宿时，为携带宠物进入客舱的旅客单独安排房间，产生的差价由旅客自理。如安排的酒店禁止宠物进入，则建议旅客退票或改签北部湾航空后续航班（客票按北部湾航空现行非自愿退票或非自愿改签规定执行），或旅客自行解决住宿问题。
(5) 航班备降：
航班备降后如需住宿，则参照“本文件：七（四）2”执行。备降地机场若不允许宠物进入客舱运输，无法进行宠物运输，旅客可选择终止行程，旅客未使用航程客票按北部湾航空现行不正常航班管理规定处理，宠物客舱运输服务费全退。如旅客自行选择后续宠物运输方式，北部湾航空可协助旅客签转其他有承运条件的航班或转乘地面交通运输宠物，运输费用由旅客自行承担。
(6) 其他-退款规定：
1. 旅客本人客票未使用，宠物运输费用均可办理全退。
2. 退款需携带客舱宠物申请书至原付款渠道办理。如已开具发票，需同时退回发票。
3. 客舱中其他旅客经调换座位后仍不同意和进入客舱的旅客一同旅行，则按照非自愿政策，根据现场情况，为其他旅客或携带宠物进入客舱的旅客办理退票或者改签北部湾航空后续航班。
8、 员工特惠候补产品
如航班还有剩余客舱宠物运输名额，集团内员工及系统内录入的十五位亲属，持员工及家属订座客票可以享受员工特惠价进行客舱宠物运输，宠物上机特惠价格715元人民币/航段/每只宠物。
(1) 仅支持现场候补办理。
(2) 销售优先级：正价客舱宠物>员工特惠价客舱宠物，现场应优先保障旅客正价购买的客舱宠物，享受员工特惠价的客舱宠物按照先来后到的原则进行相应保障。
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1、 宠物定义
(1) 北部湾航空仅接收由家庭驯养的狗、猫作为宠物运输。
(2) 其它观赏宠物，野生动物和具有形体怪异或者易于伤人等特性的动物如蛇、狼狗、藏獒等均不属于宠物运输范畴，只能作为货物运输。
2、 宠物运输条件
(1) 运输方式：宠物在符合特定条件时可由旅客携带进入客舱。
(2) 申请旅客限制：不受理单独乘机的未成年人、无人陪伴旅客（无陪孕妇、无陪老人、无陪儿童等）、病残、孕妇等特殊旅客，单独携带婴儿或者儿童的成人申请携带宠物进入客舱（残疾旅客申请服务犬进入客舱不在此限制范围）。
(3) 运输数量限制：每名旅客最多可将2只宠物带入客舱，每个航班最多带入4只宠物。（宠物团队及宠物包机航班除外）
(4) 其他限制：宠物箱中不得放置宠物食物及水和其他违禁物品。
(5) 航班限制：
1. 仅限国内航班经济舱（不包含W/R舱）。
2. 无法为需要中转/经停的旅客提供客舱宠物服务。
3. 适用航线：南宁=曼谷航线。
(6) 导盲犬、助听犬、救助犬等工作犬运输不受宠物运输条件规定限制。
(7) 宠物限制：
1. 出生不足8周的宠物。
2. 怀孕宠物或是在飞机起飞前48小时之内刚刚分娩过的宠物。
3. 患有耳鼻喉科、心血管系统、脑血管系统、呼吸系统、消化系统疾病，以及48小时内进行过手术的宠物。
4. 性格焦躁、娇气、弱小，对高温高空环境敏感或不能长时间呆在宠物箱里的宠物。
5. 服用镇静剂或安眠药的宠物。
6. 浑身散发恶臭或让人难以忍受的刺鼻气味的宠物。
7. 以下宠物以及与其杂交的品种不适合航空旅行，禁止办理宠物运输（示例图片详见附件2）。
8. 以下情况下北部湾航空不能提供宠物运输服务：
(1) 旅客未完成宠物飞行运输准备，包括运输证明文件不齐全、宠物箱完全不符合北部湾航空相关要求等。
(2) 旅客不认可北部湾航空宠物运输条件或对宠物箱的要求（如拒绝为宠物箱上铅封等），或拒绝填写宠物运输协议书。
3、 运输文件要求
携带宠物应当向海关提供输出国家或者地区官方动物检疫机构出具的有效检疫证书和狂犬病疫苗接种证书，宠物应具有有效电子芯片。来自非指定国家或者地区的宠物，还需提供采信实验室出具的狂犬病抗体检测报告。具体检疫要求请参阅海关总署2019年第5号公告，海关总署采信狂犬病抗体检测结果实验室名单请参阅海关总署官网（http://www.customs.gov.cn）-总署概况-动植物检疫司-动植物检疫要求和警示信息‌详情可咨询中国海关官方客服电话12360。
南宁相关办理流程（参考）：
出境伴侣动物检疫业务（《动物卫生证书》）申请材料及办理流程登录“海关政务服务官网－公共服务－携带宠物出境检疫”（https://online.customs.gov.cn/publicService/)。
在上述网址注册“自然人账号”，按提示在系统里提交检疫申请。
[image: 3440039ea5b7025be63524f83211f400]南宁海关现场办理地点：南宁市良庆区体强路9号，预约/咨询电话：0771-5369678
境外国家相关机构联系方式 ：
泰国海关查询官网：https://www.customs.go.th/。
曼谷海关咨询电话：+66 21340731；
曼谷海关邮箱：qsap_bkk_import@dld.go.th。
（1） 入境泰国
1. 宠物携带者的个人有效护照原件。
2. 《小动物疫苗注射证明》：由动物疫病控制中心、宠物医院核发的有效
需接种狂犬病疫苗和应接种的非活性疫苗或重组型疫苗。未特别标注疫苗有效期的，有效期以疫苗注射之日（含）起，一年内有效。
其中证明未特别标注疫苗有效期的，有效期以疫苗注射之日（含）起，一年内有效。例：疫苗注射日期为 2025 年 8 月 22 日，则该宠物《小动物疫苗注射证明》有效期为：2025 年 8 月 22 日（含）-2026 年 8 月 22 日（含），办理宠物运输的航班日期需在疫苗有效期之内。
3. 《动物检疫合格证明》：即动物体检健康证明。所在地动物卫生监督机构或指定政务服务中心办理的动物检疫合格证明。其中“运载工具消毒情况”一栏必须填写且单据上需盖有动物卫生监督所检疫专用章。
4. 《动物卫生证书》：中华人民共和国出入境检验检疫局出具的、用英文书写的国际健康证明。该证明必须加盖印章并注明宠物健康状况良好，无传染病和寄生虫病或其他任何疾病。办理宠物运输的航班日期需在健康证明有效期之内。经机场海关审核后方可出行。
5. 《广西北部湾航空有限责任公司国际客舱宠物运输（猫、狗）协议书》：旅客需提前阅知运输协议书并进行逐一签字确认，宠物信息栏目各项必填。
6. 电子芯片：宠物需植入符合 ISO11784/11785 标准的电子芯片，芯片代码为 15 位数字。15 位芯片代码只包含数字，并确保可被读写器读取。如芯片不符合上述标准，乘机人必须自备可以读取所植入芯片的读写器。
7. 入境许可：所有行程中涵盖的入境/过境国要求的入境许可。
8. 到达站要求的其他材料。
（2） 入境中国
1. 宠物携带者的个人有效护照原件。 
2. 《小动物疫苗注射证明》：需接种狂犬病疫苗和应接种的非活性疫苗或重组型疫苗，其中狂犬病疫苗需要连续有效的两针记录。其中未特别标注疫苗有效期的，有效期以疫苗注射之日（含）起，一年内有效。例：疫苗注射日期为2026年8月22日，则该宠物《小动物疫苗注射证明》有效期为：2026年8月22日（含）-2027年8月22日（含），办理宠物运输的航班日期需在疫苗有效期之内。 
3. 《动物健康卫生证明》：泰国出入境检验检疫局出具的健康证明。该证明必须加盖印章并注明宠物健康状况良好，无传染病和寄生虫病或其他任何疾病。办理宠物运输的航班日期需在健康证明有效期之内。如证明中的姓名与乘机人本人姓名不一致，在宠物护照或《动物健康卫生证明》的备注栏已注明乘机人姓名、证件号码的情况，可以正常承运。如未备注，需提供宠物主、乘机人的姓名与有效身份证件复印件、提供委托书、地址信息可以正常承运。 
4. 血清采集证明/血检报告：需提供血清抗体滴度或免疫抗体量在0.5IU/ml 以上的检测报告。检测日期需在疫苗接种后一个月以上、离境前一年内，检测机构需中国海关认可。对于无法提供中国海关采信检测结果实验室出具的狂犬病抗体检测报告或未植入芯片情况中的一种或两种（包括无法提供或提供材料不合格）的宠物，需进行隔离检疫 30 天处理。 
5. 电子芯片：宠物需植入符合国际 ISO11784/ISO11785标准的电子芯片，芯片代码为 15 位数字。15 位芯片代码只包含数字，并确保可被读写器读取；若芯片不符合上述标准，乘机人必须自备可以读取所植入芯片的读写器。 
6. 《广西北部湾航空有限责任公司国际客舱宠物运输（猫、狗）协议书》：旅客提前阅知运输协议书，到达现场后逐一签字确认（宠物信息栏目各项必填）。 
7. 入境许可：妥善的备齐所有行程中涵盖的入境/过境国要求的入境许可。如因旅客有多段乘机信息，证明的航班号与实际承运的航班号不一致，在有效期内即可放行。 
8. 到达站要求的其他材料。
（3） 隔离检疫30天的要求
1. 具有以下情形的宠物免于隔离检疫
(1) 宠物具有有效电子芯片，提供采信实验室出具的狂犬病抗体检测报告（抗体滴度或免疫抗体量须在 0.5IU/ml 以上）并经现场检疫合格的。
(2) 携带宠物属于导盲犬、导听犬、搜救犬的，具有有效电子芯片，携带人提供相应使用者证明和专业训练证明并经现场检疫合格的。 
2. 需要隔离检疫的情形
(1) 无法提供中国海关采信检测结果实验室出具的狂犬病抗体检测报告或未植入芯片的情况。
(2) 现场临床检查发现动物传染病、寄生虫病症状的宠物。
3. 其它
(1) 无需隔离检疫的宠物可通过任何口岸入境。
(2) 需要隔离检疫的宠物仅在具备隔离检疫条件的口岸允许携带入境，南宁不是具备隔离检疫条件的口岸。需要隔离检疫的宠物从南宁携带入境的，需作限期退回等处理。
4、 客舱运输宠物的宠物箱及宠物要求
(1) 宠物箱尺寸
1. 宠物箱应放置于前排座椅下方，硬边宠物箱长×宽×高尺寸不得超过40×30×21厘米。软边宠物箱在展开状态可稍微超过如上尺寸限制，但软边宠物箱经下压体积应不超过40×30×21厘米，确保可放入客舱内座椅下方。
2. 购买“额外占座”服务，宠物箱尺寸为硬边宠物箱长×宽×高尺寸不得超过62×30×21厘米，软边宠物箱在展开状态可稍微超过如上尺寸限制，但软边宠物箱经下压体积应不超过62×30×21厘米，宠物箱应放置于前排座椅下方，安放要求应符合客舱相关要求，并按照北部湾相关额外占座要求支付相应额外占座票款。（禁止将宠物放置座椅上方）
3. 一人两宠需独立分别装箱，原则上其中一只宠物须申请额外占座，如旅客提出额外占座一张以上需求或两个宠物箱尺寸均大于40×30×21厘米且小于62×30×21厘米，按照一事一议原则进行处置，南宁直属售票处及呼叫中心接收旅客此类需求后通报客户服务席，由客户服务席转单至事后单位进行评估。（如两个宠物箱尺寸均较小，且两箱尺寸叠加后的总体积不超过40×30×21厘米，则无需申请额外占座。）
备注：因客舱座椅下方的空间有限，建议携带能够在宠物箱内自由站立和转身的宠物同行；如果宠物体积过大，飞行中全程活动受限，可能会影响宠物乘机的舒适度。
(2) [image: 客户服务部〔2025〕26号关于修订并下发《西部航空“爱宠出行无忧”产品方案》的通知(1)]使用软质宠物箱，箱体能有效防止渗透，并且不易被咬开。必须选用具有双向拉链的软质宠物箱，且拉链把头须中空，以便能够通过一次性锁扣将两个拉链头进行锁闭，双向拉链上系一次性锁扣，确保锁闭后拉链无法拉开，否则不予承运。
(3) [image: ]客舱中的宠物在运输前需进行身体清洁，运输全程需穿戴宠物衣物，箱体外覆盖布罩，防止毛发及皮屑对其他旅客身体健康带来风险，全程佩戴口套，防止吠叫声干扰到其他旅客，另需全程佩戴宠物纸尿裤，防止粪便污损飞机；旅客在客舱中全程不得向宠物喂食及水。
(4) 上述物资均由旅客自行配备。
(5) 所有出港地均需在软质宠物箱所有拉链处拴挂一次性锁扣，确保拉链头无法被拉开，以防旅客私自打开。拴挂时应选取拉链头上离箱体最近的一个孔位（例如上图中红色箭头标识处）进行固定。若因拉链结构问题无法有效穿过一次性锁扣并锁闭，则应予以拒运。完成上述步骤后，加套一层宠物防护网兜，并在网兜打结处再次锁挂一次性锁扣。
5、 收费标准
宠物运输费用：3000元人民币或15000泰铢/航段/每只宠物。
收款渠道：现场收取。
收款方式：旅客扫描二维码支付或现金支付。
发票开具：将《客舱运输宠物（猫、狗等）协议书》拍照或扫描后发送至如下邮箱：bbwdmfypwzy@gxairlines.com，并在邮件内容中备注乘机人的姓名、联系电话、航班日期、航班号、电子客票号、接收邮箱号、发票抬头(个人或者公司名称及纳税人识别号)或拨打95370客服电话进行申请开具。
注：额外占座费用不包含在内，需以实际票价为准。
6、 旅客预约
(1) 预约渠道：
1. 旅客可通过北部湾航空官方客服热线95370预约办理宠物运输。
2. 远程保障涉及的证件原件审核可通过微信、传真等方式完成，现场保障单位完成证件原件复核和现场签字确认。
(2) 预约时限：
国际航班起飞前7天（含）至航班起飞前48小时（不含），北部湾航空客服热线95370可受理预约。
(3) 预约文件签署：
旅客须在办理宠物运输预约时，现场签署《客舱运输宠物（猫、狗）协议书》。
7、 不正常情况预防及处置
(1) 防止宠物逃逸：
禁止在机场及客舱中将宠物从宠物箱中放出。
(2) 客舱宠物在客舱出现紧急伤病亡：
不进行航班备降处置。
(3) 客舱紧急释压或紧急撤离：
1. 携带进入客舱的宠物，如遇客舱紧急释压的情况，旅客在确保自身安全的情况下，可将宠物拿出并给予吸氧，吸氧过程应全程怀抱，以确保宠物在飞机紧急下降过程中的安全（禁止占用其他旅客氧气面罩为宠物供氧），到达安全高度后，需将宠物放回宠物箱。
2. 当需要紧急撤离时，不允许携带宠物离机，撤离过程中不可携带宠物箱及其他行李。
(4) 航班延误：
1. 旅客已办理完毕值机手续并到达登机口候机时，得知航班将长时间延误，建议携带宠物进入客舱的旅客返回值机区域，现场保障人员关注航班最新动态，提前通知旅客再次通过安检前往登机口登机。
2. 航班长时间延误需为旅客安排住宿时，为携带宠物进入客舱的旅客单独安排房间，产生的差价由旅客自理。如安排的酒店禁止宠物进入，则建议旅客退票或改签北部湾航空后续航班（客票按北部湾航空现行非自愿退票或非自愿改签规定执行），或旅客自行解决住宿问题。
(5) 航班备降：
航班备降后如需住宿，则参照“本文件：七（四）2”执行。备降地机场若不允许宠物进入客舱运输，无法进行宠物运输，旅客可选择终止行程，旅客未使用航程客票按北部湾航空现行不正常航班管理规定处理，宠物客舱运输服务费全退。如旅客自行选择后续宠物运输方式，北部湾航空可协助旅客签转其他有承运条件的航班或转乘地面交通运输宠物，运输费用由旅客自行承担。
(6) 其他-退款规定：
1. 旅客本人客票未使用，宠物运输费用均可办理全退。
2. 退款需携带客舱宠物申请书至原付款渠道办理。如已开具发票，需同时退回发票。
3. 客舱中其他旅客经调换座位后仍不同意和进入客舱的旅客一同旅行，则按照非自愿政策，根据现场情况，为其他旅客或携带宠物进入客舱的旅客办理退票或者改签北部湾航空后续航班。
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